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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUC THANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:26 /KH-UBND Durc Thanh, ngay 24 thang 2 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyen, hwéng din ning cao hiéu qua thuwe hién dich vu
cong truc tuyen mirc do 3, mirc do 4 trong tlep nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC tai xa Pirc Thanh nim 2023

Nhim déy manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4
trén dia ban x4, UBND xa Prc Thanh ban hanh ké hoach Tuyén truyén, hudéng
dan ning cao hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 trong
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai x4 Ptrc Thanh nam 2023, v6i ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, hudng din thuc hién dich vu cong truc
tuyen mtc d6 3, 4 gép phan day manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao
chét luong phuc vu cong dan, to chtrc thé hién tinh minh bach va hiéu lyc quan 1y
nha nudc clua cac co quan nha nudc trén dia ban.

- Tao diéu kién thuan loi cho to chutrc, ngudi dan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC), day manh st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, mic
d6 4 gép phan giam toi da thoi gian, chi phi di lai cua t6 chirc, ngudi dan va
doanh nghiép; giam tiéu cuc, phién ha; cong khai, minh bach trong giai quyét
TTHC.

- Trién khai 100% dich vu cong truc tuyen murc d¢ 3, mure d6 4 theo danh
muc dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cta x4 tai Quyet dinh sb
1004/Qb-UBND, ngay 29/7/2022 cia UBND tinh Quang Ngdi. Téi thiéu 60%
dich vu cong truc tuyen nude d6 3, mic do 4 co phat sinh ho so. Ty 18 hd so dich
vu cong truc tuyen tdi thiéu dat 60%

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan phai dugc thyc hién hiéu qua,
kip thoi dén cac ddi tuong, chil thé duge tuyén truyén, hudng dan; pha hop véi
tinh chat, dic diém va nhiém vu cia UBND x3 va timg nhom déi tuong.

- Tang cuong cac luc luong tham gia cong tac tuyén truyén, huéng dan; két
hop cong tac tuyén truyén véi viée thuc hién ké hoach CCHC cua Xa 16ng ghép
viéc tuyén truyén CCHC véi viéc pho bién, tuyén truyen gido duc vé chu truong,
chinh sach cua Pang va phap lut cuia Nha nudc; gan timg dung cong ngh¢ thong
tin vao cong tac thong tin, tuyén truyén nham mang lai hiéu qua nhanh, dat chat
luong cao.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuy@n truyén, hwéng din true tiép viéc thue hién dich vu cong mirc d
3, murc do 4.

a) Noi dung tuyén truyén, huéng dan:
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Tuyén truyén, hudng dan thyc hién TTHC truc tuyén o muc do 3, muc do 4
trén Cong Dich vu cOng cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia.

Tuyén truyén, hudng dan nang cao nhén thirc cta can bg, cong chirc, nguoi
lao dong, ngudi dan, doanh nghiép hiéu rd vé dich vu cong tryc tuyén, y nghia,
vai tro, tac dung, loi ich, hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén trong giai quyét
TTHC.

b) Hinh thirc tuyén truyén, huéng dan: Trén Cong thong tin dién tr xi; t6
chitc huéng dan sir dung céac dich vu cong truc tuyén trong cac truong, co quan
don vi va nhan dan trén dia ban; tiép tuc 1dng ghép viéc tuyén truyén, hudng dan
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén trong cac hoi nghi khu dan cu.

¢) Pon vi thyc hién:

- Chu tri: Cong chirc Tu phap - HQ tich

- Phéi hop: Cong chirc Vin phong - Thong ké, Cong chirc Vin hoa - X4 hoi.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén trong nam.

2. Tuy@n truyén trén cac mang Internet

a) Noi dung tuyén truyén:

- Cong khai Tai liéu huéng dan st dung dich vy cong truc tuyén; danh muc
TTHC str dung dich vu c6ng truc tuyén murc 6 3, muc d6 4 ctia UBND XA4.

- Pang tai cac tin, bai tuyén truyén vé chu trwong, chinh sach, phap lut,
chién lugce vé ing dung va phat trien CNTT, vé thyc hién TTHC trén méi truong
dién tr, Céng Dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong cua tinh va danh muc,
cachthtrc nop ho SO truc tuyén mirc do 3, muc do 4.

- Tuyén truyen két qua giai quyét TTHC dién tor cuaa UBND xa co gia tri
phap ly nhu két qua giai quyét TTHC bang ban gidy...dé to chirc, ngudi dan,
doanh nghiép biét va thuc hi¢n.

b) Hinh thirc tuyén truyen Trang Thong tin dién tir cia UBND x4, trang pho
bién phap luat ctia xa trén nén tang Facebook..

¢) Bon vi thuc hién:

- Chu tri: Cong chirc Tu phap - HO tich

- Phéi hop: Cong chirc Vin phong - Thong ké, Cong chirc Vin hoa - Xa hoi.

- Thot gian thu:c hién: Thu:0’ng Xuyén trong nam.

3. Tuy@n truyén trén hé thong truyén thanh ciia xi:

a) Noi dung tuyén truyén: Loi ich cua viéc su dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mic do 4; cac thu tuc hanh chinh cap xa thuc hién dich vu cong murc
do 3, mirc do 4, cach thuc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

b) Hinh thirc tuyén truyén: phat trén loa truyén thanh cta xa

c) Bon vi thuc hién:

- Chu tri bién soan ndi dung: Cong chuc Tu phap - Ho tich

- Phéi hop: Cong chitc Vin hoa - Xa hoi.

- Thoi gian thyc hién: thuong xuyén, trong nam 2023.

111. DOI TUUNG TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chirc, nhitng ngudi hoat dong khong
chuyén trach; dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét va st dung thuong
xuyén, hiéu qua céc tién ich ctia chinh quyén dién tir trong viée giai quyét TTHC
nham nang cao hi¢u qua su dung dich vu cong truc tuyén miurc do 3, 4 da cung cép



trong tiép nhan, g1a1 quyét TTHC.
IV’H)CHUCTHUCIHEN
1. Cac can bd, cong chirc, cac ban nganh, doan thé va cac don vi trén dia
ban

- Phéi hop trong cong tac tuyén truyén, hudng dan sir dung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mtrc 46 4 dén nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Céc cong chirc chuyén moén ¢6 TTHC dugc cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, mic do 4 co trach nhiém tuyén truyen hudng dan té chuec,
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién viéc ndp hd so va nhan két qua trén Cong
dich vu cong truc tuyén cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia bang cac hinh thirc
phu hop.

- Mit tran va cac hoi doan thé xd tuyén truyén, van dong ngudi dan trén dia
ban st dung dich vu cong truc tuyén muc 3.4. (Van dong hoi vién tham gia cac
budi tuyén truyén huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén mirc 3,4 cia UBND
x4 t0 chirc).

- Cong chirc Tu phap - Ho tich chu tri, theo dbi, don ddc, phdi hop véi Cong
chire Vian hoa - X4 hoi, cac ban nganh c6 lién quan trién khai thyc hién Ké hoach
nay.

2. Kinh phi thwe hién.

Nguon kinh phi thyc hién duoc trich tir nguon kinh phi pho bién, gido duc
phap luat cia ngan sach xa.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén, huéng dan nang cao hiéu qua str dung dich
vu cong truc tuyén muc d§ 3, mac do 4 trong tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC tai xa Pic Thanh nam 2023. Trong qua trinh thuc hién, trudng hop
c¢6 khé khin, vuéng mac cac can bd, cong chirc va cac ban nganh, doan thé c6 lién
quan phan anh vé UBND x4 thong qua cong chirc Tu phap - Ho tich d¢ UBND xa
xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhdn: CHU TICH
- UBND huyén (b/c);

- Phong VH&TT huyén; W H A
- TT bang uy x4, V-

- TT HPND x3; 13

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- CB, CC, cac ban nganh, doan thé:
- Luu: VT.

: Nguyen Xuan Thai
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